Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok CITY STONE DESIGN s.r.o.
platny od 1.4.2025

VSeobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na vyrobky zakipené v spolo¢nosti CITY STONE DESIGN s.r.0., so sidlom na
adrese: areal INVEST 1179,927 03 Sala.

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na kupuijticeho az po jeho tiplnom zaplateni a kupujici je povinny zdrzat'
sa akychkolvek ukonov smerujlcich k zni¢eniu, odcudzeniu alebo poskodeniu dodaného tovaru, az do momentu
uplného zaplatenia kipnej ceny. Do tejto doby je viastnikom tovaru predavajci a tovar je kupujicemu iba zvereny. Pocas
zvereniatovaru kupujlci nemaéze tovar uzivat,

spracovat, uhradit nim svoje dlhy ¢i zavazky, zatazit ho pravom tretej osoby, inak s nim nakladat, alebo tovar dalej
scudzit v prospech tretej osoby a to ani v ramci svojho bezného podnikania. V pripade porusenia tejto povinnosti
zodpoveda kupujlci predavajiicemu za vzniknutd $kodu.

VSetky vyrobky zakupené v spolo¢nosti CITY STONE DESIGN s.r.o., si odovzdané odberatelovi s dariovym dokladom
akoépiou dodacieho listu, ktory slizi aj ako zaruény list.

Pokial' nie je dohodnuté inak, predavajici doda kupujicemu tovar po splneni podmienok kupujicim, v mieste
predajného strediska predavajiceho.

V pripade, ak v konkrétnej objednavke doslo k dohode o inom mieste dodania tovaru ako je uvedené, t.j. v mieste
uréenom kupuijlicim, je dodavka splnena odovzdanim tovaru prvému prepravcovi. Naklady na prepravu tovaru znasa
kupujuci, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak. Doprava tovaru nie je zahrnuta v cene tovaru, pokial sa zmluvné
strany nedohodnuinak.

Za osobné prevzatie sa povazuje okamih nalozenia na dopravny prostriedok (odovzdanie k preprave prvému
dopravcovi). Vyrobky, tovar a obaly je opravneny prevziat osobne kupujlci alebo nim spinomocnena osoba. Pina moc
musi obsahovat: Zakladné Gdaje o kupujicom (ICO, IC DPH, adresa, telefén), ipIné Udaje o splnomocnenej osobe,
rozsah spinomocnenia, dobu platnosti spinomocnenia, pediatku, podpis kupujiceho a spinomocnenej osoby. PIna moc
vjednom vyhotoveni zostava u predavajiceho.

Na dodany tovar, vyrobky a obaly vystavi predavajtici dodaci list, ktorym preukazuje svoje pinenie. Dodaci list obsahuije:
Udaj o mieste plnenia, &islo kupnej zmluvy, na zaklade ktorej je vystaveny alebo &islo objednavky, Gdaje o prvom
prijemcovi a konéenom prijemcovi, Gdaje o predmete pinenia (typ, cena za jednotku, cena celkom, mnozstvo, zlava),
citatelné Gdaje o prijemcovi a jeho podpis, peciatka a podpis zodpovedného pracovnika predavajiceho. Ak nie je dodaci
list, ma sa za to, Ze faktira slzi ako doklad nahradzujtci dodaci list, pricom driom dodania tovaru je v takom pripade deri
vystavenia faktdry. Dodavkou alebo vyskladnenim tovaru st zavazky predavajiceho spinené.

Predavajlci je povinny tovar zabalit a zaistit pre prepravu spésobom potrebnym k zachovaniu a ochrane tovaru. Obalom
sarozumie paletaa dal$ie predmety sliziace k ochrane, pripadne preprave tovaru.

Zaruéné podmienky pre tovar dodavany podnikatelom:

1, Odberatel je povinny pri pouzivani nasich vyrobkov, obzvlast pri ich ukladani, dodrziavat odporicania vyrobcu, ktoré
s uvedené v dokumentoch "Hlavné zasady pri ukladani dlazby" ako aj " Hlavné zésady pri pracach s plotovymi
tvarnicami'. Tieto ndvody st k dispozicii na internetovej stranke nasej spoloc¢nosti, www.citystonedesign.sk.

Odberatel' podpisom na képiu dodacieho listu potvrdi, Ze je oboznameny s obsahom tychto navodov ako aj
s obchodnymi podmienkami a reklama&nym poriadkom.

2, K Giéinnému uplatneniu prav z chybnej dodavky, tzn. z chyb dodaného tovaru (dalej len "reklamacia") je treba, aby
odberatel v zaruénej dobe a bezodkladne hned potom ¢o "vadu tovaru" zistil, oznamil pisomne pripadne mailom
predavajicemu zistené vady a dostatoéne podrobne popisal, ako sa tieto vady prejavujd. Formular "Reklamacny
protokol" je k dispozicii na web stranke spolocnosti.

3, Predavajtici bude kontaktovat odberatela do 5-tich pracovnych dni odo diia dorugenia reklaméacie.

4, Po uplatneni reklaméacie si predavajdci vyhradzuje pravo osobne posudit vady vyrobku, najneskér do 30-tich dni od
prijatia reklamacie. Kupuijtici je do toho ¢asu povinny reklamovany vyrobok v danom stave na svoje naklady vhodne a
oddelene uloZit, zaistit a chranit ho pred poskodenim, znehodnotenim ¢i zni¢enim. Strany si stanovia primeranu lehotu
pre nahradné pinenie predavajticeho, najmenej véak 10 pracovnych dni od postdenia reklaméacie podra tohto bodu.

5, Pre pripad opravnenosti reklaméacie sa strany v stlade s ust. § 436 a 437 Obchodného zakonnika dohodli na tomto
vybavenireklamacie:

Ak ide o vadu odstranitelnt, ma kupuijuci narok na bezplatné odstranenie vady, pripadne zlavu z kiipnej ceny, ak sa jedna
o vadu, ktora nebrani pouzitiu vyrobku k pévodnému ucelu a kupuijtci s tymto rieSenim suhlasi. Zlava sa stanovi podla
rozsahu po$kodenia vyrobkov. Pokial by vada branila pévodnému pouzitiu vyrobku, méa kupuijtici narok na bezplatni
vymenu vyrobku. Vymena vyrobku (alebo jeho Cast)) sa uskutocni v mieste dodavky, kde predavajici odovzda
kupujicemu bezchybny vyrobok. Cenové rozdiely vyrobku reklamovaného a poskytnutého idd na tarchu
predavajticeho. Tymto st vSetky vzajomné naroky suvisiace s vadnym vyrobkom urovnané.

Reklamacia jednotlivych vyrobkov neopraviuje k reklamacii celej dodavky.

6, Pokial' nebude medzi odberatelom a predavajicim dohodnuté inak a pokial nestanovuje inak tento "Reklamacény
poriadok", postupuje sa pri vybavovani reklamacie podla platnych VODP.

7, Na zjavné vady nepaletovanych a nezabalenych vyrobkov poskytuje predavajici zaruku do okamihu prevzatia
kupujucim, pri paletovanych a zabalenych vyrobkoch do 10 dni od prevzatia kupujicim. Na skryté vady poskytuje
predavajuci zaruku 24 mesiacov od datumu vyroby, pokial nie je v kiipnej zmluve uvedené inak. Lehoty st prekluzivne. Za
zjavnl vadu sa povazuje nedodrzanie prislusnych noriem, dokumentacie a zmluvnych podmienok vo vzhlade,
rozmeroch, mechanickom poskodeni, kompletnosti a mnozstva

vyrobkov.

8, Zjavné vady nepaletovanych a nezabalenych vyrobkov je kupujici povinny pisomne reklamovat najneskor pri prevzati
a to ich vyzna¢enim na dodacom liste. Zjavné vady paletovanych a zabalenych vyrobkov a skryté vady vyrobkov je
kupujuci povinny pisomne reklamovat pred zabudovanim alebo pouZitim vyrobku (predovsetkym do stavby), najneskor
v$ak do uplynutia zaruénej doby.

9,V pripade uznanej reklamacie tovaru je kupuijtici povinny predlozit

- Fakturu, pokladniény doklad s vyznagenym datumom predaja reklamovaného tovaru.
- Dodacilist s vyznac¢enym datumom prevzatia reklamovaného tovaru.

- Privymene tovaru postupovat systémom ks za ks vratane dokladov a obalov.

V pripade Zze nebudd podmienky kupujicim spinené, nejedné sa o kvalifikovant reklaméciu, teda bude sa na riu
prihliadat, ako keby ani nebola.

Zaruéné podmienky pre tovar dodany spotrebitelom:

1, Odberatel je povinny pre pouzivani nasich vyrobkov, obzvlast priich ukladani,

dodrziavat odporti¢ania vyrobcu, ktoré st uvedené v dokumentoch "Hlavné zasady pri ukladani dlazby" ako aj "Hlavné
zésady pri pracach s plotovymitvarnicami'. Tieto

navody sU k dispozicii na internetovej stranke nasej spolocnosti, www.citystonedesign.sk

Odberatel' podpisom na képiu dodacieho listu potvrdi, Ze je obozndmeny s obsahom tychto navodov ako aj
s obchodnymi podmienkami a reklama&nym poriadkom.

2, Reklaméaciou v pripade spotrebitel'a sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

3, Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnéa vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej oddvodnené zamietnutie.

4, Postup pri reklamécii spotrebitela:

/1/ Predavajlci je povinny spotrebitel'a riadne informovat' o podmienkach a sposobe reklaméacie vratane Gdajov o tom,
kde mozno reklaméciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamaény poriadok musi byt na vidite'nom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

/2/ Spotrebitel moZe uplatnit reklaméaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné
s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby. Uréena osoba méze reklaméaciu
vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklaméaciu postipi predavajicemu na vybavenie.

/3/V prevadzkarni a u uréenej osoby podla odseku2 musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny
vybavovat reklamécie.

/4] Ak spotrebitel uplatni reklaméaciu, predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo uré¢ena osoba je povinny poucit’
spotrebitela o jeho pravach podla véeobecného predpisu (§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika/, na zéklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je povinny uréit spdsob vybavenia reklaméacie podla § 2 pism. m/
Zékona €. 250/2007 Z.z o ochrane spotrebitela ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobkov
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie.

Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklaméacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu vybavit
aj neskor,vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamécie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

/5/ Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, méze predavajlci vybavit reklaméaciu
zamietnutim len na zéklade odborného postdenia, bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat Ghradu nakladov na odborné postidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym postidenim. Predavajtici je povinny
poskytnut spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia odévodiujiceho zamietnutie reklaméacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia reklaméacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajiceho podraodseku 8.

16/ Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila je povinna v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu méZze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak
je vyrobok zaslany na odborné postidenie uréenej osobe, néklady odborného postdenia, ako aj vietky ostatné s tym
suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa predavajlci bez ohladu na vysledok odborného postidenia. Ak spotrebitel
odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajliceho za vadu moze reklamaciu uplatnit znova, po¢as vykonavanie
odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Predavajici je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj vietky s tym slvisiace Gcelne vynalozené
naklady. Znova uplatnent reklaméaciu nemozno zamietnut.

/7] Predavajici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorugit
spotrebitelovi ihned,, ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor véak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

/8/ Predavajlci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie.
/9/ Vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo spotrebitel'a na nahradu $kody podla osobitného predpisu.

5, Spotrebitel ako odberatel je povinny k reklamacii predloZit doklad o zakpeni tovaru.

Zéruka sanevztahuje:

- Na chyby vzniknuté v désledku neprimeraného alebo chybného pouzitia, neodbornej manipulécie s vyrobkom,
mechanickym poskodenim a na chyby spdsobené kupujlcim alebo tretou osobou.

- Na chyby vzniknuté nedodrzanim zasad ukladania, zlyhanim podioZia alebo spodnej konstrukcie (zemného telesa),
pripadne sadanim ¢i deforméciou podlozia.

- Na drobné odli$nosti v odtierioch farby dodavaného tovaru. Farebné prevedenie Colormix je treba posudzovat na celej
vydlazdenej ploche. Nie je mozné posudzovat iba jednotlivé prvky. (Viac v "Ukladanie dlazieb v prevedeni Colormix).

-Na chyby vzniknuté znegistenim povrchu dlazby hlavne zeminou, ilmi, maltovinami, tmelmi, ropnymi produktmi atd'..

- Na chyby vzniknuté pouzitim dezinfekénych pripravkov na baze zlG¢enin chléru a ingmi chemickymi latkami, ktoré nie st
uréené na o$etrovanie betdnovych vyrobkov.

-Nachyby vzniknuté pri preprave, napr. v pripade nedostatoé¢ného gurtriovania paliet.

- Na chyby spdsobené vapennym vykvetom, (tzn. vystipenie volného vapna, obsiahnutého v cemente na povrch tovaru)
alebo Zelezity vykvet, (tzn. vystipenie zlG¢enin pyritu z pouzitych pieskov a Strkov na povrch tovaru). V stvislosti s faktormi
posobiacimi behom vyroby a skladovania vyrobkov, méze v ojedinelych pripadoch déjst ku kolisaniu farebnych odtieriov a k
vzniku tzv. vykvetoy, t. j. vystipeniu volného vapna obsiahnutého v cemente na povrch vyrobku. Zabranit vzniku drobnych
farebnych odtiefiov a vapennych vykvetov v suhrne pdsobenia vSetkych negativnych vplyvoy, je za pouzitia
najpokrokovejsich chemickych prisad technologicky nemozné.

-Nadrobné odtlacky sietky pouzitej na oddelenie jednotlivych vrstiev.

- Na chyby spésobené nedodrzanim najvy$sej pripustnej davky chemickych rozmrazovacich latok pri zimnej Gdrzbe.

Zaruéna doba na vyrobky spolo¢nosti CITY STONE DESIGN:

Spolo¢nost CITY STONE DESIGN garantuje, Ze ich vyrobky vo veku stanovenom prislugnymi normami spiiaji normové
poziadavky uvedené v prehlaseniach zhody k jednotlivym vyrobkovym skupinam (dalej len zaru¢ené viastnosti), pretoze
zhoda typu vyrobku so stanovenymi technickymi predpismi bola preukazana skuskou typu a priebezne je preukazovana
kontrolnymi skuskami v pravidelnych intervaloch (tieto dokumenty sti na poziadanie k dispozicii u vyrobcu) a na zaklade
tychto protokolov je vydané prehlasenie zhody.

Tato zaruka sa vztahuje na vetok tovar vyrobeny po 1. 1. 2015 a zaruéna lehota bezi odo diia nasledujiceho po prevzati
tovaru spoloénosti CITY STONE DESIGN.

V pripade opravneného uplatnenia tejto zaruky sa naroky vybavujd v silade s platnymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti CITY STONE DESIGN.

Keby sa uz rovnaky tovar nevyrabal, vyrobca méa pravo bezplatne dodat alternativny vyrobok.

Poucenie:
-Vapenné vykvety st prirodzenym a do¢asnym javom pri zreti beténu a nie st ddvodom na reklaméciu.

- Vzhradom k ¢istému prirodnému p6vodu zakladnych vstupnych surovin pre vyrobu sa moézu na beténovych vyrobkoch
vyskytnit lokélne zelezité vykvety, ktoré nie st vadou vyrobku a s ohfadom na svoj pévod nemézu byt dévodom k reklamécii.

- K odreninam povrchu dlazieb moze dochadzat pri doprave a manipulécii. Dlazobné prvky st dimenzované na pésobenie
obrisenia po cely ¢as svojej Zivotnosti. Po zapieskovania v priebehu uzivania plochy déjde k optickému zjednoteniu povrchu
austupeniu odrenin.

- Pri pouzivani vyrobku v priebehu jeho Zivotnosti dochadza vplyvom prevadzky a poésobenim poveternostnych vplyvov k
oderu povrchu vyrobku, ¢o je prirodzenou zndmkou bezného opotrebenia. Nejde o chybu.

- PIné zatazenie dlazby je mozné po 28 diioch od datumu vyroby.

-Na povrchu beténovych vyrobkov sa mézu objavovat mikrotrhlinky (tzv.krakelaz), ktoré st opticky zjavné hlavne na mokrom
povrchu. Tento jav, nema vplyv na deklarované parametre vyrobkov a neovplyviiuje funkciu a ani Zivotnost a teda neméze byt
d6vodom nareklaméaciu.

- Pri zimnom o8etrovani povrchu dlazobnych prvkov, chemickymi rozmrazovacimi latkami musi byt ich spésob a rozsah
pouZitia v stlade so zdkonom o pozemnych komunikaciach.

- Farebné odtiene vyrobkov st ovplyvitované vstupnymi surovinami, ktoré st Cisto prirodného charakteru, a procesom zretia,
farebnym odli$nostiam sa tak neda nikdy Uplne zabranit. Pre potlacenie tohto javu je vhodné odoberat dlazobné dosky a
kamene z viacerych paliet naraz, aby sa tak predislo pripadnému kontrastu farebnych rozdielov.

- Beténové vyrobky v prevedeni colormix je pre ziadany vysledny vzhl'ad nutné rozoberat z réznych miest jednotlivych paliet
(odporaéame min. z troch paliet sii¢asne!); nedodrzanim tohto postupu (pri postupnom odoberani dlazobnych kamenov za
sebou,tak ako sti ulozené vo vrstvach na palete) mézu vznikat neziaduce farebné hniezda.

Vyskyt jednofarebnych prvkov v ramci farebného prevedenia colormix nie je chybou kvality, a teda neméze byt dévodom
reklamacie.

- Betdnové vyrobky st vyrabané z beténovych zmesi zlozenych z prirodnych materialov, ktoré, rovnako ako beton pocas
svojej Zivotnosti prechadzaju prirodzenymi zmenami sposobenymi poveternostnymi vplyvmi. Tieto vplyvy sposobuji zmeny
farebnosti beténovych vyrobkov, ktorym sa neda zabréanit, a teda nemo6zu byt dévodom reklamécie vyrobku. Farebnost
beténovych vyrobkov je prirodzene ovplyvnena aj beznymi necistotami vonk: ho prostredia a UV Ziarenim, preto beténové
povrchy vystavené odlisnym podmienkam pdsobiaceho prostredia vykazuji v ¢ase iné zmeny farebnosti a nejde o chybu
kvality.

- VSetky vyssie uvedené skutocnosti (ovplyvriujlce vzhlad beténovych vyrobkov) mézu byt pri¢inou prirodzenej odlisnosti
vzhladu dodanych vyrobkov oproti vyrobkom fyzicky prezentovanym na vystavnych plochéach vyrobcu. Preto vSetky vyrobky
prezentované vo vystavnych tabulach, vystavnych plochach u predajcov spolo¢nosti CITY STONE DESIGN s.r.0., nemozno
povazovat za predlohy ¢ivzorky, prevedenie a vyobrazenie takéhoto tovaru je zavislé od pouzitych technickych prostriedkov,
determinované vtedajsim spdsobom vyroby a aj pouzitymi vstupnymi materialmi.

- Predavajlci povazuje za vhodné, aby sa zakaznik s tovarom vopred fyzicky zoznamil; distanény sposob kupy, objednavky
podlainternetovej, ¢i inej prezentéacie tovarov nie s ziadUce. PoZziadavka totoznosti farby a vyhotovenia tovaru je zachovana
pri odbere (dodavke) tovaru z totoznej vyrobnej $arze; poziadavky na odber z totoZnej vyrobnej $arze musi kupujici
v objednavke alebo zmluve vyznadit.
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