Zarucny list pre fyzické osoby

CITY DESIGN

ZARUCNY LIST

CITY STONE DESIGN s.r.o., so sidlom Areal IN VEST 1179, 927 03 §a|’a, 1C0: 47 978 929, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Odd.: Sro, vl. ¢.: 35153/T
(dalej len ,,CITY STONE DESIGN“)

Kupujuci/Objednavatel
Meno a Priezvisko: e

Trvale bytom: e

(dalej len ,,Kupujtci“)
Druh tovaru (popis, rozmery, mnoZstvo):

- akjeviac druhov tovaru, tak druh a mnozZstvo tovaru su Specifikované v prilohe, ktorou je faktidra/dodaci list
(dalej len ,, Tovar)

DAatum predaja: e e
Cislo danového dokladu: oo

Tovar sa predava s vadou ano — nie (neziaduce sa vyciarkne)
Specifikacia vady, s ktorou sa Tovar predava (napr. 2. trieda, mechanické poskodenie, pouzitd a pod.):

Spoloénost CITY STONE DESIGN tymto poskytuje Kupujicemu na akost, kvalitu a vlastnosti Tovaru zaruku v trvani
24 mesiacov (dizka zaruénej doby). Ak je na Tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom vyznatend
lehota na poutitie alebo dizka zaruénej doby dlhia ako 24 mesiacov, neskonéi sa zaruéna doba pred uplynutim
tejto lehoty.

Dakujeme Vam, Ze ste si zakupili na$ Tovar. Ziadame Vas, aby ste si prestudovali nae obchodné podmienky,
reklamacny poriadok, podrobne si nastudovali pracovné navody - technické listy, certifikaty. VSetky potrebné
dokumenty najdete na nasej predajni, na stranke www.citystonedesign.sk pri kazdom druhu vyrobku, alebo Vam
ich kedykolvek poskytneme na vyzZiadanie. Pracovné navody najdete priloZzené na vyrobkoch av pripade, ak sa
z akéhokolvek dévodu na vyrobku nenachadza (napr. bol prilozeny dokument odtrhnuty pri preprave), tieto
navody si vyZiadajte od nas alebo od predavajuceho. Pri montdZi Tovaru dbajte na vyber kvalitnej a odborne
sposobilej firmy.

OBSAH ZARUKY

1. Tovar je vyrobeny z beténového materidlu v akosti, zodpovedajucej normam STN EN 1338, STN EN 1339,
STN EN 1340. Vlastnosti a vyhotovenie Tovaru (najma z manufakturnej, Specialnej alebo zakazkovej vyroby)
zavisia od spOsobu vyroby a pouZitych materidlov; pripadné odchylky povolené technickymi normami
nemozno povazovat za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka. Zjavné vady Tovaru je Kupujici povinny uplatnit
pri preberani Tovaru; pri paletovanych a zabalenych vyrobkoch do 15 dni od prevzatia Kupujucim.

2. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté v désledku neprimeraného pouzitia, neodbornej manipulacie
Kupujuceho a/alebo tretich osdb s Tovarom, na vady spésobené Kupujicim a/alebo tretou osobou a
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na vady vzniknuté pri nedodrzani technologickych a montaznych predpisov a navodu, ktory je pribaleny
k Tovaru.

Spoloénost CITY STONE DESIGN vyda Kupujucemu navod na pouZitie Tovaru aj v pripade, ak o to Kupujuci
vyslovne poziada. Pracovné navody su uvedené aj na webovom sidle spolo¢nosti CITY STONE DESIGN:
https://www.citystonedesign.sk/pracovne-navody/ .

Zaruka sa nevztahuje na odchylku vo farebnom odtieni Tovaru vzhladom k tomu, Ze betén, z ktorého je
Tovar vyrobeny, sa sklada z Cistych prirodnych materidlov — piesok, Strk, cement a voda. V suvislosti s
faktormi, pésobiacimi behom vyroby a skladovania takychto vyrobkov, méze v ojedinelych pripadoch dojst
ku kolisaniu farebnych odtienov a k vzniku tzv. vykvetov, t. j. vystipeniu volného vapna, obsiahnutého v
cemente na povrch Tovaru (t.j. vystipenie volného vapna, obsiahnutého v cemente na povrch tovaru),
alebo Zelezity vykvet (t.j. vystipenie zlGéenin pyritu z pouZitych pieskov a strkov na povrch tovaru). Zabranit
vzniku drobnych farebnych odtieriov a vapennych vykvetov v sihrne poésobenia vsetkych negativnych
vplyvov je aj napriek poufZitiu najpokrokovejsich chemickych prisad technologicky nemoZné. Farebné
rozdiely a vykvety mdzu byt réznej intenzity, v Ziadnom pripade v3ak nemaju Ziadny vplyv na akost - kvalitu
a UZitkové vlastnosti Tovaru a preto ich nemozno povazovat za vadu. Vyskyt jednofarebnych prvkov v ramci
farebného prevedenia colormix nie je chybou kvality ana takéto pripady sa zaruka nevztahuje. Pri
odbornom posudeni sa povolené odchylky budd riadit normami STN EN 1338, STN EN 1339, STN EN 1340.
Pokial si Kupujuci objednal od spolo¢nosti CITY STONE DESIGN Tovar v jednom druhu farebného odtiena,
ktory Tovar sa ma este len vyrobit, CITY STONE DESIGN sa zaruduje zabezpedit totozny farebny odtien
Tovaru v celom rozsahu len v pripade, ak Kupujuci dal pokyn CITY STONE DESIGN na vyhotovenie Tovaru
v totoZnej vyrobnej SarZi a s prihliadnutim na povolené odchylky normy STN EN 1338, STN EN 1339, STN EN
1340. Priklad: Ak si Kupujtci od CITY STONE DESIGN objednal Tovar - beténovu dlazbu vo farebnom odtieni
,Ldva“ v mnoZstve 200 m2, pricom objedndvka v rozsahu 100 m2 bola Kupujucim vykonand dria 1.2.2018
a objedndvka v rozsahu zvysnych 100 m2 bola vykonand dria 7.2.2018, CITY STONE DESIGN nezodpovedd za
rozdiel vo farebnom odtieni medzi Tovarom objednanym dria 1.2.2018 a Tovarom objednanym dna
7.2.2018.

Vzhladom na technoldgiu a procesné postupy vyroby (ako je uvedené vysSie v bode 3.), zaruka sa
nevztahuje na pripadny zvySeny podiel ,hrubych zfn kameniva” v_hornej — naslapovej Casti jednotlivych
tvaroviek Tovaru, pokial Tovar predstavuje betonovu dlazbu.

Zaruka sa nevztahuje k oderu povrchu Tovaru v ddsledku pdsobenia poveternostnych vplyvov alebo
mechanického poskodenia, ¢o je prirodzenou zndmkou beZzného opotrebenia. Zaruka sa nevztahuje sa
chyby sp6sobené nedodrZzanim najvyssej pripustnej davky chemickych rozmrazovacich latok pri zimnej
udrzbe.

Vyobrazenie a vyhotovenie Tovaru v predajnych listinach (VPL) alebo na internetovych strankach, Tovaru

.....

zakazkovej vyroby je informativne a nemoino ich povazovat za predlohy ¢i vzorky; prevedenie a
vyobrazenie Tovaru je zavislé od pouzitych technickych prostriedkov, determinované vtedajSim spésobom
vyroby aj pouzitymi materialmi.
Vyrobca neposkytuje zaruku na nepatrné (povolené) odchylky vyrobkov od vzoriek a prospektov, ktoré boli
predloZené pri ponuke a nemaju vplyv na ucel pouZitia, rozdiely v odtienoch farby, vykvety, nerovhomerné
vysychanie po dazdi, nalomené a odstiepené hrany a rohy u rustikadlnych dlazieb a plotovych prvkov, ktoré
nepodliehaju Ziadnym ani eurdpskym normam a su definované iba vyrobcom. Vyrobca stanovil internou
normou povolené odchylky, kde pre dlazby su povolené hodnoty 0-10mm a pre plotové prvky hodnoty vo
vsetkych smeroch 0-30mm. Tieto povolené odchylky sa nepovaZzuju za vadu vyrobku.
Za vadu Tovaru sa nepovazuju ani dalSie vady Tovaru, a to najma:
vady vzniknuté nedodrzanim zdsad ukladania, zlyhanim podlozZia alebo spodnej konstrukcie (zemného
telesa), pripadne sadanim ¢i deformaciou podloZia;
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vady vzniknuté znecistenim povrchu dlazby hlavne zeminou, ilmi, maltovinami, tmelmi, ropnymi
produktmi atd’;
vady vzniknuté pouzitim dezinfekénych pripravkov na baze zlu¢enin chléru a inymi chemickymi latkami,
ktoré nie su uréené na oSetrovanie beténovych vyrobkov;
vady vzniknuté pri preprave, napr. v pripade nedostato¢ného gurtiiovania paliet;
vady ako drobné odtlacky sietky pouzitej na oddelenie jednotlivych vrstiev.
Vady jednotlivych ¢asti Tovaru neopravnuju Kupujiceho k reklamacii Tovaru v celom rozsahu ale iba pre
jednotlivé kusy, ktoré vykazuju vady.
Osobou opravnenou CITY STONE DESIGN na vykonavanie zaruénych oprav (dalej len ,uréena osoba“) podla
§ 2 pism. n) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je osoba uvedend v reklamac¢nom poriadku
CITY STONE DESIGN. Reklamaény poriadok ako ivSeobecné obchodné a dodacie podmienky spoloénosti
CITY STONE DESIGN, sa nachadzaju na viditelnom mieste v kazdej prevadzke CITY STONE DESIGN, vratane
webového sidla: https://www.citystonedesign.sk/obchodne-podmienky/ .
V pripadoch reklamovanych vad Tovaru, na ktoré sa nevztahuje zaruka, bude reklamacia zamietnuta.

POSTUP KUPUJUCEHO PRI UPLATNENJ REKLAMACIE A UDAJE POTREBNE NA UPLATNENIE ZARUKY:

a) Kupujuci je opravneny uplatnit u CITY STONE DESIGN reklamaciu v zaru¢nej dobe pisomne, mailom alebo
osobne v prevadzke CITY STONE DESIGN (dalej len ,Reklamdcia”). Vady musi Kupujuci uplatnit bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o vady Tovaru zistil.

b) Reklamacia musi obsahovat popis vady, jej presnu Specifikaciu a poziadavku Kupujuceho — ¢i pozaduje
vymenu Tovaru za novy, opravu Tovaru, vratenie kdpnej ceny Tovaru, alebo vyplatenie primeranej zlavy z
ceny Tovaru. K Reklamicii je Kupujuci povinny dolozit doklad o kupe a/alebo riadne vyplneny a CITY STONE
DESIGN podpisany zaruény list.

[ 1o -

(ak bude priloha k zaru¢nému listu, je nutné prilohu oznacit)

CITY STONE DESIGN|s.r,0.
zast. Ing. Dusan Malarik, kondtef spolocnosti
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