CITY DESIGN®

REKLAMACNY PORIADOK CITY STONE DESIGN s.r.o.

platny od 1.3.2019
VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vyrobky zakipené v spoloénosti CITY STONE DESIGN s.r.o., so sidlom na
adrese: aredl IN VEST 1179, 927 03 Sala.

Vsetky vyrobky zakupené v spolo¢nosti CITY STONE DESIGN s.r.o., si odovzdané odberatelovi s danovym dokladom,
kdpiou dodacieho listu a zaruénym listom. Uvedené doklady je povinny odovzdavat aj predajca svojim konecnym

zakaznikom.

Zarucné podmienky pre tovar dodavany zmluvnym partnerom:

1, Odberatel je povinny pri pouZivani nasSich vyrobkov, obzvlast pri ich ukladani, dodrziavat odportcéania vyrobcu,
ktoré st uvedené v dokumentoch ,Hlavné zasady pri ukladani dlazby” ako aj ,, Hlavné zasady pri pracach s plotovymi
tvarnicami”. Tieto ndvody su kdispozicii na internetovej stranke nasSej spolo¢nosti, www.citystonedesign.sk.
Odberatel podpisom na koépiu dodacieho listu potvrdi, Ze je obozndmeny sobsahom tychto ndvodov ako aj

s obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom.

2, K uc¢innému uplatneniu prav z chybnej dodavky, tzn. z chyb dodaného tovaru (dalej len ,reklamacia“) je treba, aby
odberatel v zarucnej dobe a bezodkladne hned potom ¢o ,vadu tovaru” zistil, ozndmil pisomne pripadne mailom
predavajucemu zistené vady a dostatocne podrobne popisal, ako sa tieto vady prejavuju. Formular ,Reklamacny

|ll

protokol” je k dispozicii na web stranke spolo¢nosti.

3, Predévajluci bude kontaktovat odberatela do 5-tich pracovnych dni odo dria dorucenia reklamacie.

4, Po uplatneni reklamdcie si predavajuci vyhradzuje pravo osobne posudit vady vyrobku, najneskér do 30-tich dni od
prijatia reklamacie. Kupujuci je do toho ¢asu povinny reklamovany vyrobok v danom stave na svoje naklady vhodne a
oddelene ulozit, zaistit a chranit ho pred poskodenim, znehodnotenim ¢i zni¢enim. Strany si stanovia primeranu
lehotu pre ndhradné plnenie preddvajliceho, najmenej vSak 10 pracovnych dni od postdenia reklamacie podla tohto

bodu.
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5. Pre pripad oprdvnenosti reklamacie sa strany v sulade s ust. § 436 a 437 Obchodného zdkonnika dohodli na tomto
vybaveni reklamacie:

Ak ide o vadu odstranitefnt, ma kupujuci narok na bezplatné odstranenie vady, pripadne zlavu z kipnej ceny, ak sa
jednd o vadu, ktord nebrani pouzZitiu vyrobku k povodnému ucelu a kupujuci s tymto rieSenim suhlasi. Zfava sa
stanovi podla rozsahu poskodenia vyrobkov. Pokial by vada branila povodnému pouZitiu vyrobku, ma kupujuci narok

na bezplatnu vymenu vyrobku.

Vymena vyrobku (alebo jeho Casti) sa uskutocni v mieste dodavky, kde predavajuci odovzda kupujucemu bezchybny
vyrobok. Cenové rozdiely vyrobku reklamovaného a poskytnutého idd na tarchu predéavajuceho. Tymto su vsetky
vzajomné ndroky sudvisiace s vadnym vyrobkom urovnané. Reklamaécia jednotlivych vyrobkov neopraviuje

k reklamacii celej dodavky.

6, Pokial nebude medzi odberatelom a predavajicim dohodnuté inak a pokial nestanovuje inak tento ,Reklamacny
poriadok”, postupuje sa pri vybavovani reklamacie podla platnych VODP, v ktorych je obsiahnuté aj pisomné

vyhldsenie o zaruke.

7, Na zjavné vady nepaletovanych a nezabalenych vyrobkov poskytuje predavajici zaruku do okamihu prevzatia
kupujucim, pri paletovanych a zabalenych vyrobkoch do 15 dni od prevzatia kupujucim. Na skryté vady poskytuje
predavajuci zaruku 24 mesiacov od datumu vyroby, pokial nie je v kupnej zmluve uvedené inak. Lehoty su
prekluzivne. Za zjavnu vadu sa povaZzuje nedodrzanie prislusnych noriem, dokumentacie a zmluvnych podmienok vo

vzhlade, rozmeroch, mechanickom poskodeni, kompletnosti a mnoZstva vyrobkov.

8, Zjavné vady nepaletovanych a nezabalenych vyrobkov je kupujici povinny pisomne reklamovat najneskér pri
prevzati a to ich vyznacenim na dodacom liste. Zjavné vady paletovanych a zabalenych vyrobkov a skryté vady
vyrobkov je kupujuci povinny pisomne reklamovat pred zabudovanim alebo pouZitim vyrobku (predovsetkym do

stavby), najneskor vsak do uplynutia zaru¢nej doby.
9, V pripade uznanej reklamécie tovaru je kupujuci povinny predloZit:

- Faktdru, pokladni¢ny doklad s vyznacenym datumom predaja reklamovaného tovaru.
- Dodaci list s vyznacenym datumom prevzatia reklamovaného tovaru.
- Ak kupujuci disponuje so zaruénym listom, predlozi aj zaruény list k reklamovanému vyrobku.

- Privymene tovaru postupovat systémom ks za ks vratane dokladov a obalov.
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V pripade Ze nebudd podmienky kupujicim splnené, nejednd sa o kvalifikovanu reklamaciu, teda bude sa na fu

prihliadat, ako keby ani nebola.

10, Poskodeny tovar do 2 % z celkového mnozZstva prislusnej dodavky tovaru predavajlci nemusi povazovat za dévod
na reklamaciu. Ak je reklamovany tovar zaznamenany na dodacom liste, predavajuci hradi spravidla to mnoZstvo,

ktoré presahuje 2 percenta.

11, Pre potreby reklamaéného konania je nevyhnutné z kazdej reklamovanej palety dodavky tovaru priloZit vyrobny

Stitok. V opacnom pripade nebude moct byt reklamdcia spravne presetrena a uznana.

12, Preddvajuci neposkytuje zaruku na nepatrné odchylky vyrobkov od vzoriek a prospektov, ktoré boli predlozené
pri ponuke a nemaju vplyv na Ucel pouZitia. Napr. rozdiely v odtiefioch farby, vykvety, nerovhomerné vysychanie po

dazdi, nalomené a odstiepené hrany a rohy u rustikalnych dlazieb, atd".

13, Za iné vady vecného ¢i pravneho charakteru predavajuci nezodpoveda. Akékolvek naroky na ndhradu Skody

mo&zu byt uplatnené v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, pripadne Obcianskeho zakonnika.

14,Kupujlici nema pravo z dévodu reklamiacie chyb tovaru, alebo uplatnenia naroku na nahradu $kody, odkladat
platby v ramci dohodnutych platobnych podmienok v kidpnej zmluve, alebo si zapoditavat vzdjomné naroky z

akychkolvek obchodnych vztahov s predavajuicim.
15. Predpokladom pre kazdé poskytnutie zaruky je plnenie zmluvnych povinnosti kupujiceho.
16. Za uz zabudovany tovar do stavby zodpoveda v zmysle §47 Stavebného zdkona zhotovitel (dodavatel stavby).

17. Uznand reklamdcia bude kupujucemu riesend vyluéne zlavou, formou financného dobropisu, ktorym budu

pokryté uznané naroky kupujuceho.

18. Reklamacia spotrebitela sa riadi najmd zdkonom o ochrane spotrebitela a obcianskym zdkonnikom, pricom

tento reklamacny poriadok sa pouZije primerane.

19. Osobou opravnenou CITY STONE DESIGN na vykondvanie zarucnych oprav (dalej len ,uréend osoba“) podla § 2
pism. n) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je Ing. Peter Perina - technoldg vyroby, ak CITY STONE

DESIGN neurci na vykonanie zaruc¢nej opravy inud osobu.

20.Tento reklamacny poriadok je platny od 1/3/2019 do odvolania.
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Zaruka sa nevztahuje:

Na chyby vzniknuté v dosledku neprimeraného alebo chybného pouzitia, neodbornej manipulacie s vyrobkom,
mechanickym poskodenim a na chyby spésobené kupujicim alebo tretou osobou.

Na chyby vzniknuté nedodrzanim zasad ukladania, zlyhanim podloZia alebo spodnej konstrukcie (zemného
telesa), pripadne sadanim ¢i deformdaciou podloZia.

Na drobné odlisnosti v odtiefioch farby dodavaného tovaru. Farebné prevedenie Colormix je treba posudzovat na
celej vydlazdenej ploche. Nie je mozné posudzovat iba jednotlivé prvky. (Viac v ,Ukladanie dlazieb v prevedeni
Colormix).

Zaruka sa nevztahuje na odchylku vo farebnom odtieni tovaru vzhladom k tomu, Ze betdn, z ktorého je tovar
vyrobeny, sa skladd z distych prirodnych materidlov — piesok, Strk, cement a voda. V suvislosti s faktormi,
pbsobiacimi behom vyroby a skladovania takychto vyrobkov, méze v ojedinelych pripadoch dojst ku kolisaniu
farebnych odtiefov a k vzniku tzv. vykvetov, t. j. vystipeniu volného vapna, obsiahnutého v cemente na povrch
tovaru (t.j. vystupenie volného vapna, obsiahnutého v cemente na povrch tovaru), alebo Zelezity vykvet (t.].
vystupenie zluéenin pyritu z pouzitych pieskov a $trkov na povrch tovaru). Zabranit vzniku drobnych farebnych
odtienov a vdpennych vykvetov v suhrne poésobenia vSetkych negativhych vplyvov je aj napriek pouZzitiu
najpokrokovejsich chemickych prisad technologicky nemozné. Farebné rozdiely a vykvety mozu byt roznej
intenzity, v Ziadnom pripade v3ak nemaju Ziadny vplyv na akost - kvalitu a UZitkové vlastnosti tovaru a preto ich
nemozno povazovat za vadu. Vyskyt jednofarebnych prvkov v rdamci farebného prevedenia colormix nie je chybou
kvality a na takéto pripady sa zaruka nevztahuje. Pri odbornom posudeni sa povolené odchylky budu riadit
normami STN EN 1338, STN EN 1339, STN EN 1340.

Na chyby vzniknuté znecistenim povrchu dlazby hlavne zeminou, ilmi, maltovinami, tmelmi, ropnymi produktmi
atd'.

Na chyby vzniknuté pouzitim dezinfekénych pripravkov na baze zlucenin chléru a inymi chemickymi latkami, ktoré
nie suU urc¢ené na oSetrovanie beténovych vyrobkov.

Na chyby vzniknuté pri preprave, napr. v pripade nedostato¢ného gurtfiovania paliet.

Na chyby spdsobené vapennym vykvetom, (tzn. vystupenie volného vapna, obsiahnutého v cemente na povrch
tovaru) alebo Zelezity vykvet, (tzn. vystupenie zlicenin pyritu z pouZitych pieskov a Strkov na povrch tovaru). V
sUvislosti s faktormi posobiacimi behom vyroby a skladovania vyrobkov, méze v ojedinelych pripadoch dojst ku
kolisaniu farebnych odtieriov a k vzniku tzv. vykvetov, t. j. vystipeniu volnhého vapna obsiahnutého v cemente na
povrch vyrobku. Zabranit vzniku drobnych farebnych odtieriov avapennych vykvetov v stuhrne pdsobenia

vsetkych negativnych vplyvov, je za pouZitia najpokrokovejsich chemickych prisad technologicky nemozné.

o Na drobné odtlacky sietky pouZitej na oddelenie jednotlivych vrstiev.

o Na chyby sposobené nedodrzanim najvyssej pripustnej davky chemickych rozmrazovacich latok pri zimnej udrzbe.
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o CITY STONE DESIGN s.r.o. neposkytuje zaruku na nepatrné (povolené) odchylky vyrobkov od vzoriek a prospektov,
ktoré boli predlozené pri ponuke anemaju vplyv na ucel pouZitia, rozdiely v odtierioch farby, vykvety,
nerovnomerné vysychanie po dazdi, nalomené a odstiepené hrany arohy u rustikdlnych dlaZieb a plotovych
prvkov, ktoré nepodliehaju Ziadnym ani eurépskym normam a su definované iba vyrobcom. CITY STONE DESIGN
s.r.o. stanovil internou normou povolené odchylky, kde pre dlazby avyrobky opracované technolégiou
softantikovania su povolené hodnoty 0-8 mm a pre plotové prvky opracované otlkanim st povolené hodnoty vo

vSetkych smeroch 0-30 mm. Tieto povolené odchylky sa nepovaZzuju za vadu vyrobku.
Poucenie:

e Vapenné vykvety su prirodzenym a docasnym javom pri zreti betdnu a nie s dévodom na reklamaciu.

e Vzhladom k Cistému prirodnému povodu zakladnych vstupnych surovin pre vyrobu sa mo6Zu na betdnovych
vyrobkoch vyskytnut lokélne Zelezité vykvety, ktoré nie st vadou vyrobku a s ohladom na svoj pévod nemozu byt
doévodom k reklamdcii.

e K odrenindm povrchu dlazieb moze dochadzat pri doprave a manipulacii. Dlazobné prvky s dimenzované na
pOsobenie obrusenia po cely ¢as svojej Zivotnosti. Po zapieskovani a v priebehu uZivania plochy déjde
k optickému zjednoteniu povrchu a ustipeniu odrenin.

e Pri pouzivani vyrobku v priebehu jeho Zivotnosti dochadza vplyvom prevadzky a p6sobenim poveternostnych
vplyvov k oderu povrchu vyrobku, ¢o je prirodzenou znamkou bezného opotrebenia. Nejde o chybu.

e PIné zataZenie dlazby je mozné po 28 drioch od datumu vyroby.

e na povrchu beténovych vyrobkov sa mézu objavovat mikrotrhlinky (tzv.krakeldz), ktoré su opticky zjavné hlavne
na mokrom povrchu. Tento jav, nema vplyv na deklarované parametre vyrobkov a neovplyviiuje funkciu a ani
Zivotnost a teda nemdze byt dovodom na reklamaciu.

e Pri zimnom osetrovani povrchu dlazobnych prvkov, chemickymi rozmrazovacimi latkami musi byt ich spbsob a
rozsah poufzitia v stlade so zakonom o pozemnych komunikaciach.

e Farebné odtiene vyrobkov su ovplyviiované vstupnymi surovinami, ktoré su cisto prirodného charakteru,
a procesom zretia, farebnym odlisnostiam sa tak neda nikdy Uplne zabranit. Pre potladenie tohto javu je vhodné
odoberat dlazobné dosky a kamene z viacerych paliet naraz, aby sa tak predislo pripadnému kontrastu farebnych
rozdielov.

e Betdnové vyrobky v prevedeni colormix je pre Ziadany vysledny vzhlad nutné rozoberat vyrobky z réznych miest
jednotlivych paliet (odporicame min. ztroch paliet sucasnel!); nedodrzanim tohto postupu (pri postupnom
odoberani dlazobnych kameriov za sebou, tak ako su uloZzené vo vrstvach na palete) mézu vznikat neZiaduce

farebné hniezda.
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Vyskyt jednofarebnych prvkov v rdmci farebného prevedenia colormix nie je chybou kvality, a teda nemdze byt
dévodom reklamacie.

Betdnové vyrobky su vyrdbané z betédnovych zmesi zlozenych z prirodnych materialov, ktoré, rovnako ako betdn
pocas svojej zivotnosti prechadzaju prirodzenymi zmenami spésobenymi poveternostnymi vplyvmi. Tieto vplyvy
spbdsobuju zmeny farebnosti betdnovych vyrobkov, ktorym sa nedd zabranit, a teda nemdzu byt dévodom
reklamacie vyrobku. Farebnost betdnovych vyrobkov je prirodzene ovplyvnend aj beinymi necistotami
vonkajSieho prostredia a UV Ziarenim, preto betédnové povrchy vystavené odliSnym podmienkam pdsobiaceho
prostredia vykazuju v ¢ase iné zmeny farebnosti a nejde o chybu kvality.

vsetky vysSie uvedené skutoénosti (ovplyvriujuce vzhlad betdnovych vyrobkov) mdzu byt pri¢inou prirodzenej
odliSnosti vzhladu dodanych vyrobkov oproti vyrobkom fyzicky prezentovanym na vystavnych plochach vyrobcu.
Preto vSetky vyrobky prezentované vo vystavnych tabulach, vystavnych plochach u predajcov znacky City Stone
Design, nemozno povazovat za predlohy ¢i vzorky, prevedenie avyobrazenie takéhoto tovaru je zavislé od
pouzitych technickych prostriedkov, determinované vtedajsim spdsobom vyroby aaj pouzitymi vstupnymi
materialmi.

predavajuci povazuje za vhodné, aby sa zakaznik stovarom vopred fyzicky zoznamil; diStanény spdsob kupy,
objednavky podla internetovej, ¢i inej prezentdcie tovarov nie su Ziaduce. PoZiadavka totoZnosti farby
a vyhotovenia tovaru je zachovana pri odbere (doddvke) tovaru z totoznej vyrobnej Sarze; poziadavky na odber

z totoznej vyrobnej Sarze musi kupujuci v objednavke alebo zmluve vyznadit.

CITY STONE DESIGN s.r.o.

zast. Ing. DuSan Malarik, konatel/spoloénosti
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